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A PROPOS DE E-SERVICE

E-Service est un Extranet une application web de la Direction Générale des Impots qui permet aux
contribuables de produire leurs déeclarations fiscales, de gérer et de mettre a jour leurs informations dans
les registres de la DGI.

Ce guide destiné au contribuable, lui explique comment :

gérer son compte;

mettre a jour ses informations dans les registres de la DGI;

produire et souscrire en ligne, ses déclarations fiscales;

produire et transmettre les annexes accompagnants ses déclarations fiscales;

acceder aux détails de ses comptes d’imp6t (situation fiscale, balance, transaction, etc.);
imprimer ses releves de compte;

demander ses documents fiscaux (attestations fiscales, quitus fiscal, certificat d’'imposition .. .);
déposer ses retenues a la source;

d’écrire a I'administration fiscale pour des éventuelles observations.

Toutes les fonctionnalités sont accessibles a partir des menus de la barre d’outils en haut de votre écran.

e-services

La section de droite ci-dessous affichée, quant a elle, vous permet de consulter, écrire vos messages, de
modifier votre profil ou encore d’accéder a I'aide en ligne.

g
[ (1) Matthew Baum
P

Les menus sont accessibles en tout temps, et ce, peu importe ou vous vous trouvez dans I'application. Un
clic sur le menu désiré affiche la page correspondante a votre sélection.

e-services™ | Accueil

Les eléments de page sont les suivants :

1. Chaque page affiche la liste des items correspondants & votre sélection. A des fins de cohérence
et de lisibilité uniquement, chaque ligne du tableau est intercalée de blanc et de gris. Cependant,
aucune action n’est possible;

2. Des fleches de navigations (vers la gauche et vers la droite) vous permettent de naviguer dans les
menus;

3. Des fleches de navigation (vers le haut et vers le bas) sont disponibles en haut des colonnes vous
permettant de trier par ordre ascendant ou descendant;

4. Les boutons de navigation et I'icone de recherche sont toujours situés a la droite de votre ecran;

5. Les boutons de navigation decrivent I'opération qui s’y rattache, alors que le pictogramme loupe
vous permet d’effectuer une recherche.

GUIDE RAPIDE D'UTILISATION DES SERVICES EN LIGNE

MARS 2018




INSCRIPTION, AUTHENTIFICATION,

PROFIL ET GESTION DES MESSAGES

Linscription

Pour avoir acces a I'Extranet (Service en ligne), le contribuable devra préalablement faire une demande
d’inscription & la Direction Générale des Imp0ts, en adressant un courrier mentionnant les elements
ci-apres :

Pour I'entreprise :

1. N°IFU de I'entreprise;
2. Nom utilisateur;

3. Prénom:;

4, Nom de famille;

5. Adresse mail valide;
6. Téléphone.

Pour votre représentant :
1 Nom utilisateur;

2. Prénom:;

3. Nom de famille;

4 Adresse mail valide;
5 Téléphone.

NB: Les deux adresses mail doivent étres différentes.
Lactivation

Pour accéder aux Services en ligne, vous devriez préalablement avoir regu un courriel d’activation indiquant
le Nom d’utilisateur et le Mot de passe temporaire qui vous a été attribué. Si tel n’était pas le cas, veuillez-
vous adresser au service aux contribuables de votre administration fiscale. Une fois ce courriel regu, vous
cliquez sur le lien pour activer (tapez mot de passe et confirmez). Dans la nouvelle fenétre, tapez nom
utilisateur et mot de passe. Fermer.

1. Consulter sa boite électronique;

&« C | & Sécurisé | https://mail.yahoo.com/?.intl=fr8Llang=fr-FR&.partner=none8Lsrc=fp#9417849337

& Accueil Mail Actualités Sport Finance Style People Cinéma Météo Questions/Réponses Flickr Mobile Plus ~

M 0 E B &

# Ecrire O 1=
Aujourd'hui
Boite de réc... (602)
Brouill st The First Group Des QOccasions d' investissements
rouillons (13} J San : ; 2 i . . "
I81Annonces v Avec le First Group & Dubai. Haut Profits. Inscrivez-vous pour recevoir les details
Envoyés . _ ) L .
L] ® efilingd@soge Q@ T * eFiling - Activation de Compte Merci de vous étre enregistré sur eFiling. Votre 8h27
Archive
— O Yahoo Pd eFiling - Activation de Compte |p account Hi ben, The password for your Yaho 6h57
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M O =E B O
# Ecrire 4 @ = & Achiver I Déplacer~ T Supprimer €9 Spam~ == Plus 4 ¥ X
[ A norad '
Boite de réc... (602) eFiling - Activation de Compte

Brouillons (13)

Envoyés efilingd@sogematech.com Aujourd’hui & 8h28
Archive el s
SiEaline s Merci de vous étre enregistré sur eFiling.
Corbeille
Votre nom d'utilisateur est omaelle. Pour activer votre compte veuillez cliquer sur ce lien, vous serez invité a entrer un nouveau mot
~ Vues intelligentes de passe pour votre compte.

Important

Mo I Si wous avez des questions ou des préoccupations, veuillez contacter votre administration fiscale.

Avec etaile Veuillez noter que ce lien d'activation expirera dans 24 heures.

Personnes

Snrial

2. Cliquer sur le lien;

e-services

Activation de compte

Mot de passe

3. Taper un mot de passe de votre choix puis confirmer le;

4, Cliquer sur le bouton soumettre.

NB : le mot de passe doit contenir au moins huit (08) caracteres composé d’une lettre majuscule, de lettres
minuscules, de chiffres (exemple: Azerty2018)

Accéder aux Services en ligne
Pour accéder aux Services en ligne :

1. Lancer un navigateur (Chrome, Explorer 11 ou +, Mozilla Firefox, Safari);

2. Taper dans I'URL: www.impots.finances.gouv.bj;
Cliquer sur Payer vos impdt a la banque
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< C @ O A B uat-efi-worker01.impots.bj:4200

e-services

Authentification

Nom d'utilisateur
Mot de passe

Mot de passe oublié?

Connexion

3. Entrer votre Nom d’utilisateur et votre Mot de passe;

4. Cliquer sur le bouton Connexion. Cette action ouvre le Services en ligne a la page d’accueil.

Cc:\"p:eg Solde total des comptes : 297 980,00 XOF
MNuméro de compte § Type dmpdt & Solde « Devize de déclaration
4 IS (MAPOT SUR LES SOCIETES 204 180,00 XOF XOF

Déclarations pour le compte # 30

B (ACOMPTES SUR IMPOT _— i i i i i CENTRE DE FORMALITE DES
= FICHE DE DECLARATION DE AIB 12/2015 1101/2016 XOF o
ASSIS SUR LES BENERICES) ENTREPRISES
R Ih REC A £
DE ON [ 20 1
i NEFI FNTRF DR
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Cette page affiche les détails de tous vos comptes d'impét. Vous y retrouverez les numeéros de compte,
les types d'impdt, les soldes de vos comptes ainsi que les déclarations associées a chacun de vos
comptes d’imp0t.

Cliquez sur le numeéro d’un compte, son détail s'affiche en bas (déclaration pour le compte etc.)

1. Pour trier les items par ordre ascendant ou descendant, utiliser les fleches E de navigation
situées en haut de la colonne;

2. Vous pouvez également utiliser les fleches de droite _» ][] pour accéder aux sélections suivantes
ou les fleches de gauche [<_«] pour revenir aux sélections précédentes;

3. Positionnez votre souris sur la ligne correspondante au compte d’impdt faisant I'objet de la requéte
(Ia ligne devient bleu foncé). Cette action actualise la section Déclarations et affiche la liste des
déclarations associées a ce compte.
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COMPTES D’IMPOT

Cette page permet d’accéder aux détails des comptes d’'impot (chaque nature d’impdt) d’un contribuable.

Pour accéder a cette page, cliquer sur le menu Comptes situé sur la barre d’outils en haut a gauche de votre
écran. Cette action ouvre la page permettant de visualiser les transactions associées au compte d'impot.

Accéder aux détails d’'un compte d’impot
Pour afficher les détails d’un compte d’imp0t :
1. Aller au champ de recherche situé a droite et, a I'aide de la fleche de navigation E' ,Sélectionner

le compte d’impdt faisant I'objet de |a requéte. Cette action actualise la page et affiche les détails
des transactions associées au compte d'impdt;

2. Pour effectuer une recherche dans la liste, entrer les deux ou trois premiers chiffres ou lettres du
compte d’impdt dans le champ prévu a cette fin et cliquer sur I'icone de recherche
(la sélection devient Il bleu foncé). Cette action actualise la page et affiche les détails des
transactions associées au compte d’imp6t préalablement sélectionné;

Comptes
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3. Aller a la section Transactions pour le compte afin de visualiser toutes les transactions associées au
compte d’impdt. Utiliser les fleches de tri EI pour afficher les Dates de transactions dans I'ordre

ascendant ou descendant, selon le cas;

4.  Utiliser les fléches de droite _» _"]] pour accéder aux sélections suivantes ou les fleches de gauche
[« <] pour revenir aux selections precédentes.

Comptes

Type d'impot Devise de declaration

Status du compte Solde

Centre fiscal Etablizsement

Transactions pour le compte # 347647 m

=
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DECLARATIONS FISCALES

Cette page permet de soumetire les déclarations. Les déclarations sont associées au compte d’impot
et une fois qu’elles ont été soumises, elles s’affichent dans la liste des cotisations disponible au menu
Cotisations.

Pour accéder a cette page, cliquer sur le menu Déclarations situé sur la barre d’outils en haut a gauche de
votre écran. Cette action ouvre la page permettant de déposer une déclaration.

Rechercher une déclaration
Pour rechercher une déclaration :

1. Aller au champ de recherche situé a droite et, a I'aide de la fleche de navigation EI , Sélectionner
le compte d’imp6t faisant I'objet de la requéte. Cette action actualise la page et affiche les déclarations
en attente d’étre souscrites pour ce compte d’'imp0ot;

2. Pour effectuer une recherche dans la liste, entrer les deux ou trois premiers chiffres ou lettres du
compte d'impdt dans le champ prévu  cette fin et cliquer sur I'icone de recherche Gl (1a sélection
devient bleu foncé). Cette action actualise la page et affiche les déclarations associées au compte
d’'imp0t préalablement sélectionne;

3. Aller a la section Déclarations pour le compte pour visualiser toutes les déclarations enregistrées
au compte d'imp0t préalablement sélectionné.

Utiliser les fleches de tri B pour afficher les périodes d’imposition dans I'ordre ascendant ou descendant,
selon le cas;

4. Utiliser les fleches de droite _» [ pour accéder aux sélections suivantes ou les fleches de
gauche [«_«] pour revenir aux sélections précédentes
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Soumission d’une déclaration

Pour soumettre une déclaration:

1. Apres avoir rechercher la déclaration, cliquer sur le bouton Déposer de la ligne correspondante a
la déclaration a soumettre;

e-services  Accueil ymptes Déclarations Cotisations Documents fiscaux B4 (12) Agent One

Comptes 771 - ACOMPTES SUR IMPOT ASSIS ¢ v
Type d'impot ACOMPTES SUR IMPOT ASSIS SUR LES BENEFICES Centre fiscal CENTRE DE FORMALITE DES ENTREPRISES
Status du compte Actif

Déclarations pour le compte # 771

Période d'imposition $ Titre du formulaire Devise Action

3/ 2015 FICHE DE DECLARATION DE AlB XOF

2 /2015 FICHE DE DECLARATION DE AlB XOF

La page ci-dessous page s’affiche:

e-services Accueil Comptes Déclarations tisations ments X Retenues 4 la source & (12) Agent One

Type dimpdi PR ACOMPTES SUR IMPOT ASSIS SUR LES BENEFICES
IMPOT ASSIS SUR LES
BENEFICES Numéro de Description de la ligne Montant (XOF)
Péricde d'impositior 2015 ligne
Numéro de compte m Ligne 10 Montant des prestations
; Ligne 20 AlB de 1%
Centre fisca CENTRE DE Lions 30 AIB da 5%
gr 3 ?
FORMALITE DES o ‘
ENTREPRISES
Ligne 40 Montant total & reverser (L20+L30)

Déclaration
Soumettre la déclaration
FICHE DE DECLARATION DE AIB

Chargement de fichier CSV @

Parcounr

En-téte incluse )
© Oui Non

2. Remplir les champs du formulaire;

GUIDE RAPIDE D'UTILISATION DES SERVICES EN LIGNE

MARS 2018




3. Cliquer sur le bouton sauvegarder;

La page ci-dessous page s'affiche:

Comptes 771 - ACOMPTES SUR IMPOT ASSIS € ~
Type d'impot ACOMPTES SUR IMPOT ASSIS SUR LES BENEFICES Centre fiscal CENTRE DE FORMALITE DES ENTREPRISES
Status du compte Actif

Déclarations pour le compte # 771

Période d'imposition $ Titre du formulaire Devise Action

3 /2015 FICHE DE DECLARATION DE AIB XOF

4. Cliquer sur le bouton En cours;

La page ci-dessous s’affiche:

e-services Accueil Compte: sclarations tisatior ments f X Retenues a la sourc & (12) Agent One

Type dimpét PSR ACOMPTES SUR IMPOT ASSIS SUR LES BENEFICES
IMPOT ASSIS SUR LES
BENEFICES Numéro de Description de la ligne Montant (XOF)
Péricde d'imposition 2015 ligne
Numéro de compte m Ligne 10 Montant des prestations
[ eV
Ligne 20 AlB de 1%
Centre fiscal CENTRE DE
G Al %
FORMALITE DES Ligne 30 mae
ENTREPRISES
Ligne 40 Montant total & reverser (L20+130)

Déclaration 5
Soumettre la déclaratio
FICHE DE DECLARATION DE AIB

Chargement de fichier CSV O

Parcourir

En-téte incluse €)
© Oui Non

5. Cliquer sur le bouton Soumettre la déclaration;
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e-services Accueil Compte éclarations Cotisation cuments fiscaux Retenues a la sour 84 (12) Agent One

Comptes 771 - ACOMPTES SUR IMPOT ASSIS €
Type d'impot ACOMPTES SUR IMPOT ASSIS SUR LES BENEFICES Centre fiscal CENTRE DE FORMALITE DES ENTREPRISES
Status du compte Actif

Déclarations pour le compte # 771

Période d'imposition $ Titre du formulaire Devise Action

La ligne de la déclaration soumise quitte la liste des déclarations en instance de soumission.
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COTISATIONS

Cette page permet de consulter et d’'imprimer une cotisation (une déclaration soumise a calculer). Les
cotisations sont associees au compte d’impdt et s’affichent dans la liste lorsque les déclarations ont été
soumises via le menu Déclarations.

Pour accéder a cette page, cliquer sur le menu Cotisations situé sur la barre d’outils en haut a gauche de
votre écran. Cette action ouvre la page permettant de consulter et d’imprimer une cotisation.

Rechercher une cotisation
Pour rechercher une cotisation, cliquer sur cotisation:

1. Aller au champ de recherche situé a droite et, a I'aide de la fleche de navigation D , Sélectionner
le compte d'impdt faisant I'objet de la requéte. Cette action actualise la page et affiche les cotisations

enregistrées pour ce compte d'imp0t;

2. Pour effectuer une recherche dans la liste, entrer les deux ou trois premiers chiffres ou lettres du
compte d'impdt dans le champ prévu a cette fin et cliquer sur 'icone de recherche [JEl (1a sélection
devient bleu foncé). Cette action actualise la page et affiche les détails des cotisations associées au
compte d’impdt préalablement sélectionng;

3. Aller a la section Cotisations pour le compte pour visualiser toutes les déclarations enregistrées au
compte d’impdt préalablement sélectionné.

Utiliser les fleches de tri EI ou descendant, selon le cas;

4.  Utiliser les fleches de droite _» n[] ou les fleches de gauche [«_«] pour afficher les items dans
I'ordre ascendant pour accéder aux selections suivantes pour revenir aux sélections précedentes.

le compte # 347647 .}
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Consulter une cotisation
Pour consulter une cotisation :

1. Rechercher le compte d'imp0t faisant I'objet de la requéte. Pour de plus amples informations sur
cette fonctionnalité, veuillez-vous référer a la section précedente;

2. Aller a la section Cotisations pour le compte;
3. Choisir la cotisation faisant I'objet de la requéte;

4, Cliquer sur le bouton Consulter. Cette action ouvre la page détaillant la cotisation.

Comptes . :
J Q

Type d'impdt WITeas M AT Devise de declaration

Status du compte

Cotisations pour le compte # 347647 °|

[
.
}

IS (IMPOT SUR LES SOCIETES
Numero de igne Description de la ligne Estimé (XOF) Liguidé (XOF)
T P S0 3 T
2]
ANC CF Ligne b Lo wception des lubritants)

Ligne 2 CHntes X
gne 100 Verties en [ #at de marchandises en gros 100
Ligne Verties en ['état de marchandises au détal 5700
et | aue o e 400
- . Ligne 110 Ventes de produits fabriqués en gros 900
Impdt 0.00
- - Lgne 115 Vertias de prodhuts fabngués au deta
Penalite 0,00
Irteeat 0 Ligne duct kee
Crédits 0,00
Ligne Production m it X
Pl 200
Somme due 000 e 1 Senaoe !
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Imprimer une cotisation

Pour imprimer une cotisation :

1. Rechercher le compte d'imp0t faisant I'objet de la requéte. Pour de plus amples informations sur
cette fonctionnalité, référez-vous a la section précédente;

2. Aller a la section Cotisations pour le compte;
3. Choisir la cotisation faisant I'objet de la requéte;

4. Cliquer sur le bouton Imprimer. Cette action confirme que votre document a été imprime et déposé
dans votre messagerie.

i
Comptes - .r 1

Type d'impot WiIThaa0n DINGS VAT Devise de declaration

Status du compte

Cotisations pour le compte # 347647

©
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DOCUMENTS FISCAUX

Cette page permet d’effectuer en ligne les demandes de documents fiscaux .

Pour accéder a cette page, cliquer sur le menu Documents fiscaux situé sur la barre d’outils en haut a
gauche de votre écran. Choisir I'option Requétes. Cette action ouvre la page permettant d’effectuer des
demandes de quitus fiscal.

Demandes de quitus fiscal Nouveau

Demander un document fiscal

Pour effectuer une demande de document fiscal:

1. Aller a la section Demandes de documents fiscaux;

2. Cliquer sur le bouton Nouveau. Cette action ouvre la page permettant de faire une demande;

Demandes de quitus fiscal .

Aller a la section Nouvelle demande;
Choisir le type de documents a I'aide de I'icone El ;

Cliquer sur la case a cocher, selon le cas;

o O W

Cliquer sur la case «Je ne suis pas un robot». Suivez les instructions;

Nouvelle demande .‘

GUIDE RAPIDE D'UTILISATION DES SERVICES EN LIGNE

MARS 2018




7. Cliquer sur le bouton Sauvegarder. Cette action actualise la page permettant d’effectuer une
demande de quitus fiscal et affiche.

Valider les certificats de document Fiscal

Pour effectuer la validation d’'un document fiscal:

1. Aller a la section Validations de certificats;
2. A l'aide de I'icone EI ,Selectionner le type de validation a effectuer (IFU ou documents fiscaux);

Validations de certificats .'

M W T e gn Toer

3. Si I'option IFU est choisie saisir le numéro IFU dans le champs correspondant;
4. Si I'option Documents Fiscaux est choisie, saisir le N° de certificat dans le champ correspondant;

5. Cocher la case Je ne suis pas un robot. Suivre les instructions. Pour de plus amples informations
sur cette fonctionnalité, référez-vous a la section Télécharger un fichier CSV de la page A propos
de Services en ligne.

6. Cliquer sur le bouton Valider. Cette action confirme la validation et actualise la boite de dialogue
affichant le résultat des validations;
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£ (0) TEST INDUSTRIES INC.

Reésultats des validation pour la demande n° 60

Le contribuable ne dispose pas d'un certificat actif

Toutes les périodes d'imposition ont éte déclarées

Le contribuable n'a pas de restes a recouvrer

Le contribuable n'a aucun dossier de vérification en cours
Le contribuable n'a aucun dossier de contentieux en cours
Le contribuable n'a aucun dossier de recouvrement en cours
Le contribuable n'a aucun dossier de reglement en cours

Le contribuable respecte tous les moratoires

Consulter un document fiscal

Le menu affiche le numéro de la demande, le type de demande ainsi que la date et le statut de la demande.
Pour consulter une demande:

1. Aller a la section Demandes de documents fiscaux;
2. Aller a la ligne correspondante a la demande faisant I'objet de la requéte. Le cas échéant, utiliser les
fleches de droite _» ]| pour accéder aux sélections suivantes ou les fléches de gauche
[« «] pour revenir aux sélections précédentes;

3. Cliquer sur le bouton Détails. Cette action ouvre la page détaillant la demande;

Demandes de quitus fiscal .i
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4, Aller a la section Demandes de documents fiscaux;

5. Aller a la ligne correspondante au numéro de demande faisant I'objet de |a requéte. Le cas échéant,
utiliser les fleches de droite _» n[] pour accéder aux sélections suivantes ou les fleches de
gauche [«_«] pour revenir aux sélections précédentes;

6. Cliquer sur le bouton Détails. Cette action actualise la section Résultats des validations pour la
demande numero;

7. Cliquer sur le bouton Fermer. Cette action vous redirige a la page d’origine.

Nouvelle demande
~
- s
Demandes de quitus fiscal .‘ m Résultats des validation pour la demande n* 57
I o “
@0 -
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RETENUES A LA SOURCE

Cette page permet de visualiser les retenues a la source.
Pour accéder a cette page, cliquer sur le menu Retenues a la source situé sur la barre d’outils en haut a
gauche de votre écran. Cette action ouvre la page permettant de déposer une déclaration.

Consulter les retenues a la source

Pour consulter les retenues a la source:

1. Aller a la section Retenues a la source;

2. Aller a Ia ligne correspondante a la retenue a la source faisant I'objet de la requéte. Le cas échéant,
utiliser les fleches de droite »  w[] pour accéder aux sélections suivantes ou les fleches de gauche
[« «] pour revenir aux sélections précédentes;

3. Utiliser les fleches de tri E pour afficher les types, le numéro de compte et les dates dans I'ordre
ascendant ou descendant, selon le cas;

4. Cliquer sur le bouton Déposer. Cette action ouvre la page détaillant les retenues a la source;
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Aller a la section Retenues a la source;

6. Aller a Ia ligne correspondante a la retenue a la source faisant I'objet de la requéte. Le cas échéant,
utiliser les fleches de droite _» n[] pour accéder aux sélections suivantes ou les fleches de gauche
[« «] pour revenir aux sélections précédentes;

7. Cliquer sur le bouton Détails. Cette action affiche le détail du revenu imposable a droite
de la section;

8. Cliquer sur le bouton Fermer pour ne plus afficher le détail du revenu imposable.

Retenues a la source °

0 Ajouter des ligne de retenue Al e e ¢ e, e retonue

Chargement de fichier CSV

Chorsssel un fcfse A

Im-véte incluse ()
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SERVICES AUX CONTRIBUABLES

ENREGISTREMENT DECLARATION PAIEMENT
VOLONTAIRE VOLONTAIRE VOLONTAIRE

|’'ensembles des gestes ou initiatives de I’Administration Fiscale pour promouvoir le respect volontaire des
obligations fiscales.

Parmi ces gestes ou initiatives, on compte :
° Informer, voire accompagner les contribuables;
J Simplifier les procédures;

° Mettre en place des mécanismes pour faciliter les transactions entre I'’Administration et les
contribuables;

L etc.
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LES DIFFERENTS CANAUX DE COMMUNICATION

Aujourd’hui la DGI est a I'écoute du contribuable a travers plusieurs moyens de communication.

Environnement de la DGI
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